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INTERNET SITESi ZIYARETCi AYDINLATMA METNI
Degerli ziyaretgilerimiz,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("Kanun")
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla DOG-YAP INS.TUR.ENERJI UR.SAN.VE TiC. A.S (“Sirket”) olarak isledigimiz
kisisel verilerinize iligkin sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde; DOG-YAP iNS.TUR.ENERJI UR.SAN.VE TiC. A.S "ye ait https://dogyap.com.tr/ adli Web Sitesi (“Web
Sitesi”/”Site”) ile diger musteri iliskileri siireclerinde islenecek kisisel verilere iliskin aydinlatma metni yer
almaktadir.

Sitelerde cerezler ve web isaretcileri gibi araclar kullanilmaktadir. Bunlarla ilgili detaylh bilgiyi iceren Cerez
Politikamiza Web Sitesi’'ndeki “Cerez Politikasi” adli seskmeden ulasabilirsiniz.

1. Kisisel Verileri isleme Amaglari ve islenecek Kisisel Veriler
Miisteri iliskileri/iletisim Siiregleri

iletisim kanallarimiz (e-posta, site, sosyal medya, cagri merkezi, vs.) lizerinden bizimle iletisime gectiginiz takdirde
bize ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi ¢ozimlemek, gerektiginde buna iliskin olarak sizinle iletisime gecebilmek,
tarafiniza Grlin gondermek, misteri memnuniyetine ve hizmet kalitemizi artirmaya yonelik ¢alismalarin
gerceklestirilebilmesi, calisanlarimizin, Grlin ve operasyon siireclerimizin denetlenmesi amaclariyla kimlik (ad,
soyad), iletisim (adres, e-posta adresi, telefon numarasi), misteri islem (talep ve sikayetleriniz, Grin icerigi)
bilgileriniz, cagri merkezi ile gérismeniz halinde ise isitsel bilgileriniz (ses kaydi) ve aramalara iliskin log kaydiniz
islenecektir.

Yasal/Kurum igi Suregler

Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara karsi her tirli dava,
cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iliskin gorlisme ve anlasma sireclerinin ydratilmesi,
tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli bilgilerin tarafiniza ulastirilabilmesi amaglariyla kimlik (ad, soyad),
iletisim (telefon numarasi, e-posta adresi, adres), misteri islem (talebinizin yerine getirildigine iliskin kayitlar,
tutanaklar), islem givenligi (site Uzerindeki her turli onay/izin islemlerine iliskin kayitlariniz) ile hukuki islem
bilgilerinizi (uyusmazlik stireglerine iliskin yazisma ve dosya bilgileri) islenebilecektir.

Kisisel veri isleme sireglerine iliskin talep ve sikayet gibi durumlarin olmasi halinde sizden aldigimiz belge ve
kayitlarin kullanilmasi, mevzuattan kaynaklanan yukdmluliklerimizin yerine getirilmesi ve dogabilecek
uyusmazliklarda yasal haklarimizin kullanilabilmesi amaciyla kimlik (ad, soyadi, imzaniz) iletisim (telefon numarasi,
e-posta adresi), misteri islem (tarafiniza gonderilen iletilere iliskin bilgileriniz) ve islem givenligi bilgileriniz
(elektronik ortamda yapilan aydinlatma ve riza/izin islemlerine iliskin log kayitlar, ticari iletisim /acik riza onay ve
ret bilgileri ile aydinlatma yapildigina iliskin bilgiler (tarihi, ydontemi vs.) islenecektir.

2. Kisisel Verilerin Aktarimi
Kisisel verileriniz,

e Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren
danismanlik vb. konularda triin ve hizmet destegi almak amaglariyla sirketimizin hizmet saglayicilariyla (cagri
merkezi, kargo ve kurye firmalari, hukuki ve mali danismanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim hizmeti
saglayicilari, arsivieme hizmeti verenler, sunucu hizmeti verenler) ile,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yliktmltltklerimizi
yerine getirmek ve dava ve cevap haklari gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri
anilan bu kurum, kurulus ve makamlara paylasilabilecektir.
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3. Kisisel Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verilerinizi, sosyal medya platformlarinda yer alan hesaplarimiz lzerinden bizimle iletisime ge¢meniz,
https://www.doganlarholding.com.tr/ Web Sitesi’'nde yer alan iletisim formunu doldurmaniz, ¢agri merkezi, e-
posta adreslerimiz, sosyal medya ve diger iletisim kanallar izerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda
bize iletmis oldugunuz talep ve sikayetlerinizin kaydedilmesi, cagri merkezi ile yaptiginiz gériismelerin kaydedilmesi
gibi otomatik yontemlerle veya resmi kurum, kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin
kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle toplamaktayiz.

Kisisel verileriniz,

e Misteri iliskileri/iletisim Siireglerinde “veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmas!”, “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” hukuki sebebine
dayanarak islenecektir.

e Yasal/Kurum ici stireclerde “hukuki yukumlilugin yerine getirilmesi”, “Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve “veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak islenecektir.

4. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman Kanun’un 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin
tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz. Basvurularinizi Veri Sorumlusu olarak DOG-YAP INS.TUR.ENERJi UR.SAN.VE
TiC. A.S ’nin asagidaki adresine yazili basvuru yaparak veya sistemimizde kayith bulanan e-posta adresinizden e-
posta gondermek suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de
yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres: Kavacik Mahallesi Ertiirk Sokak No: 3/1 i¢ Kapi No: 1 Beykoz/istanbul
E-Posta: kvkk@dogyap.com.tr

Kep-adresi: dog-yapinsaat@hs01.kep.tr
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